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Rečnik pojmova
● ESIR (Elektronski Sistem za Izdavanje Računa, eng. POS) - u ovom tekstu se odnosi na

konkretan softverski proizvod kompanije. U daljem tekstu su POS i ESIR sinonimi.

● PFR - Procesor fiskalnih računa

● VPFR - Virtuelni procesor fiskalnih računa - koristi se za rad sa direktnim pristupom
Internetu.

● Bezbednosni element (BE) - je fiskalna komponenta projektovana između ostalog i za
potpisivanje računa korišćenjem digitalnog sertifikata poreskog obveznika.

● Administrator - Korisnik, operator sistema koji kreira artikle i konfiguriše ESIR za rad sa
sertifikatima

● Krajnji korisnik (Kupac) - Domaće ili strano fizičko lice koje obavlja kupuvinu i za koje se
kreira fiskalni račun u elektronskoj formi.

● Artikal/ Proizvod/ Usluga - Predmet kupovine Kupca na određenom portalu internet
prodavnice, digitalni prozvod (u daljem tekstu video snimak)

● Strapi CMS - Sistem za upravljanje sadržajem

● Instanca - Jedno podešeno okruženje za konkretan domen
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Opis proizvoda
Strapi tcPOS je softverski dodatak/modul (plugin) za “Strapi: Headless CMS“ sistem za
upravljanjem sadržajem. Strapi tcPOS se isporučuje kako npm paket isključivo uz novu Strapi
instancu CMS-a i ne može funkcionisati samostalno. Strapi tcPOS modul omogućava
automatsko kreiranje računa prilikom uspešne transakcije plaćanja (checkout) i kupovine
porizvoda ili usluge na web strani.

Na slici je prikazan primer korišćenja esir-strapi modula u okviru sistema za online kupovinu:
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Korisničko uputstvo za proizvod
Krajnji korisnik (kupac) nema direktni pristup ESIR (POS) komponenti sistema već je ESIR
zadužen za automatsko kreiranje računa prilikom procesa kupovine tek i samo nakon uspešne
transakcije i procesa plaćanja preko poslovne banke. ESIR modul aktivira notifikacija banke da je
došlo do plaćanja i da je potrebno generisati račun u slučaju uspešne transakcije. ESIR uvek
koristi samo jedan način plaćanja i to isključivo karticu prilikom online kupovine .

Registracija administratora
Administratora registruje proizvođač portala tako što u novoj (strapi) instanci dodaje
administratora za određeni portal elektronske trgovine.

Kreiranje novog Administratora se postiže prijavljivanjem na STRAPI kontrolni panel
(dashboard), izborom opcije Settings iz glavnog menija pa zatim u sekciji ADMINISTRATION
PANEL opcije Users i odabirom opcije Invite new user .

Dashboard -> Settings -> (Administration panel) Users -> Invite new user

Nakon kreiranja novog administratora od strane Super Admin-a, Administrator na mail dobija
pristupni link portalu i moći da kreira i upravlja proizvodima kao i da konfiguriše ESIR.
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Kreiranje artikala/ proizvoda/ usluge
Artikal/ proizvod/ usluga mogu zavisiti od namene portala. U okviru Strapi CMS instance
moguće je dodati odgovarajuće tipove proizvoda. Tip proizvoda zavisi od namene instance za
koju je CMS predodređen. Strapi tcPOS koristi Naziv i ID proizvoda (GTIN) kao referencu za
stavke računa.

U nastavku je prikazan proces kreiranja proizvoda (virtuelna ulaznica za video predstavu) na
primeru portala za kupovinu i gledanje online virtuelnih predstava.

Kupovinom virtelne ulaznice kupuje se pravo za gledanje video snimka na određeni vremenski
period. Video snimak se unosi izborom opcije Content Manager u glavnom navigacionom
meniju, zatim izborom odgovarajućeg tipa u sekciji Collection Types i na kraju opcije + Create
new entry u gornjem desnom uglu.

Dashboard -> Content Manager -> Video snimci -> + Create new entry

Izborom opcije + Create new entry prikazuje se nova strana za kreiranje sadržaja video snimka
gde je moguće uneti sve neophodne informacije za snimak. Obavezne informacije su označene
zvezdicom.

Od posebnog značaja za ESIR su Cena karte i Opis kupovine.
● Cena karte (proizvoda/usluge) - Finalna cena digitalnog proizvoda u RSD koja se

koristi za generisanje računa i obračuna kod banke. ESIR zaokružuje na minimum dve
decimale tokom upita cene proizvoda ili usluga (zaokružuje drugu decimalu na manje
ako je sledeća cifra manja od 5, odnosno na više ako je jednaka ili veća od 5)
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● Opis kupovine - Opis stavke računa koji će biti prikazan na samom računu, u slučaju da
nije definisan prikazaće se naziv videa.

Video snimak je u relaciji kartom (ticket/ show) i transakcijom (transaction/ productId) za proces
kupovine.

Prikaz relacija u procesu kupovine i kreiranja karata
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Proces kupovine (automatski)
Ulogovati se na portal za kupovinu u zavisnoti od domena za koji je portal podignut (u primeru je
prikazana kupovina virtuelnih ulaznica)

Pregled i izbor predstave od ponuđenih kao i opcija za kupovinu na dugme Kupi Kartu
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Klikom na dugme KUPI KARTU vrši se redirekcija na CHECKOUT stranu na kojoj je potrebno uneti
sve obavezne podatke. Od značaja za ESIR su podaci vezani za državu korisnika jer se na
osnovu IP Adrese korisnika i izabrane zemlje na nalogu korisnika primenjuju odgovarajuće
poreske stope na cenu karte.

Početna -> (Izbor predstave) Kupi kartu

Ukoliko je korisnik državljanin Republike Srbije primenjuju se poreske stope za PDV u suprotnom
za strane državljane primanjuju se poreske stope bez PDV-a.

Napomena: Odgovarajuće poreske stope definiše računovodstvo a podešava ih
Administrator u Dashboard-u prilikom konfiguracije ESIR-a odgovarajućim sertifikatima.

Nakon unosa svih podataka i izbora opcije Plati vrši se redirekcija na stranu banke za unos
platne kartice i proveru validnosti iste. Validnost i ispravnost kartice se proverava na strani
Banke. U slučaju greške ili neuspele transakcije ne generiše se ni račun ni karta već se beleži
samo pokušaj transakcije, a kupac dobija informaciju da tranakcija nike uspešna.

Strana poslovne banke za unos kartice za plaćanje, kontrolisana je od strane banke.
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Redirekcija sa strane banke na stranu prodavnice i obaveštenje kupca o statusu transakcije
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Prilikom potvrde uspešnog plaćanja sistem šalje email sa prikazom transakcije i pdf računom.
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Korisničko uputstvo za instalaciju

Minimalni zahtevi
● Strapi: Headless CMS
● Hosting koji podržava Node.js
● Internet konekcija
● Sertifikat izdat od strane poreske uprave
● HTTPS sertifikat za sajt

Izvoz/Uvoz podataka iz sistema
Strapi sistem za upravljanje sadržajem podržava izvoz i uvoz svih podataka iz sistema pomoću
ugrađenog mehanizma za manipulaciju podacima Data Management System. Kako je
naznačeno u dokumentaciji za izvoz (export), uvoz (import) i transfer podataka izmedju instanci
uz pomoć Strapi DMS jednostavno možemo upravljati svim podacima koji se nalaze u sistemu
korišćenjem definisanih komandi.
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Korisničko uputstvo za konfiguraciju
Ulogujte se kao administrator na Strapi dashboard

U glavnom meniju izaberite opciju Settings pa u podmeniju pronađite sekciju tcPOS i izaberite
opciju Configuration

Dashboard -> Settings -> (tcPOS) Configuration

Unesite parametre
VSDC endpoint (za Srbiju): https://vsdc.suf.purs.gov.rs (može zavisiti od okruženja)
PAC: Broj koji ste postavili prilikom zahteva za kreiranje sertifikata na SUF portalu
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Preuzmite sertifikate sa portala poreske uprave kao ZIP. Raspakute ih i enkodirajte sadržaj kao
Base64 kao sto je prikazano na slici. Možete koristii sertifikat koji počinje sa brojem 2_ i privatni
ključ koji počinje sa brojem 4_. Komande za macOS operativni sistem su prikazane na slici.

Ove komande će kopirati sadržaj vašeg sertifikata na clipboard vašeg računara i kao takve ih
možete nalepiti u odgovarajuća polja za konfiguraciju.

Nakon unosa sertifikata forma za konfiguraciju će biti validna i možete izabrati opciju Save
configuration za proveru i čuvanje konfiguracije.

Dashboard -> Settings -> (tcPOS) Configuration
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Čuvanjem konfiguracije dobijate prikaz i opcjiu za izbor poreskih stopa za dva slučaja. Na
osnovu informacija iz računovodstva konfigurišete ESIR da radi sa poreskim stopama za koje se
primenjuju za državljanje Republike Srbije i poreske stope koje se promenjuju za strane
državljanje.

Poreske stope se aktiviraju izborom poreske stope iz padajućeg menija i potvrđivanjem na
dugme Apply.

Dashboard -> Settings -> (tcPOS) Configuration

Potvrđivanjem poreskih stopa ste uspešno konfigurisali ESIR za rad.

Dashboard -> Settings -> (tcPOS) Configuration
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Proveru ispravnosti konfiguracije je moguće u svakom trenutku proveriti u Content Editor-u za
odgovrajući tip u slučaju konfiguracije tip je vsdc-config

Dashboard -> Content Manager -> (Single Types) vsdc-config

Pored unetih parametara prilikom konfiguracije moguće je proveriti i primenjene poreske stope

ESIR ne može niti izdaje ni jednu vrstu računa ako nije dobio neophodne podatke od
PFR-a sa kojim je povezan prilikom konfiguracije i nisu podešene odgovarajuće poreske
stope.

16



Okruženje
Okruženje se konfiguriše automatski prilikom podešavanja ESIR-a. Kada se pokreće ESIR i
V-PFR se međusobno autentifikuju sertifikatom. Informacije o okruženju su dostupne u
podešavanjima:

Dashboard -> Settings -> (tcPOS) -> Configuration / Environment

Informacija o okruženju je dosupna u gornjem desnom uglu prilikom prilikom rada sa računima,
odnosno prilikom kreiranja novog, izdavanja kopije i refundacije računa

Dashboard -> tcPOS
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Poreske stope
ESIR preuzima poreske stope iz konfiguracionih parametara od PFR-a ili od SUF-a. ESIR
štampa poresku oznaku na kojoj je prikazan tip poreza, zajedno sa poreskom vrednošću

Poreske stope se mogu razlikovati od primera i važeće su samo one dostupne u tom trenuntku
na razvojnom okruženju. ESIR primenjuje samo one stope koje PFR vraća u odgovoru na
zahtev ESIR-u. ESIR podržava broj aktuelnih poreskih oznaka, uz mogućnost proširenja u
budućnosti. ESIR prikazuje poreske stope na zahtev i poreske stope je u svakom trenutku
moguće pogledati u sekciji Taxes

Dashboard -> Settings -> (tcPOS) -> Configuration / Taxes Tab

Prilikom upita poreskih stopa, ESIR zaokružuje poresku vrednost na minimum od dve decimale
(zaokružuje drugi decimalu na manje ako je sledeća cifra manja od 5, odnosno na više ako je
jednaka ili veća od 5) .

ESIR nikada ne koristi druge poreske stope ili iznose osim onih dobijenih od L-PFR ili V-PFR
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Informacije o proizvodu
Strapi tcPOS / ESIR je softverski proizvod, i ima lako pristupačne informacije: Proizvođač,
Serijski broj, verzija softvera. Informacije o proizvodu mogu se u svakom trenutku pogledati u
podešavanjima

Dashboard -> Settings -> (TaxCore VSDC) Configuration / About
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Elektronski žurnal
ESIR pruža listu svih izdatih računa na uređaju sa opcijom pretraživanja određenog računa na
osnovu broja računa (elektronski žurnal)

Dashboard -> tcPOS
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Pregled računa
Pregled računa je moguć izborom opcije Preview u tabeli izdatih računa (elektornski żurnal)

Dashboard -> TaxCore VSDC

Izborom preview opcije otvara se prozor sa prikazom računa.

Dashboard -> tcPOS / Preview

ESIR ne izostavlja / ne menja ni jedan obavezan podatak fiskalnog računa koji je primio od
PFR-a.

ESIR ne izostavlja / ne menja ni jednu informaciju iz zaglavlja fiskalnog računa vezano za
podatke izdavaoca računa koje je primo od PFR-a.
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Kreiranje kopije računa
Pregled računa je moguć izborom opcije COPY u tabeli izdatih računa (elektornski żurnal)

Dashboard -> tcPOS

Izborom COPY opcije otvara se prozor sa prikazom računa koji se kopira sa osnovnim podacima
i upisanim obaveznim ref brojem. Originalni račun nije moguče menjati prilikom kreiranja kopije.

Dashboard -> tcPOS / Copy
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Kreiranje refundacije
Pregled računa je moguć izborom opcije REFUND u tabeli izdatih računa (elektornski żurnal)

Dashboard -> tcPOS

Izborom REFUND opcije otvara se prozor sa prikazom računa koji se refundira sa osnovnim
podacima i upisanim ref brojem.

Dashboard -> tcPOS / Refund
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Kreiranje računa od strane operatera
Moguće je kreiranje računa od strane operatera u slučaju da sistem isti nije kreirao, a da je
transakcija karticom zabeležena u sistemu.

Proces kreiranja pokreće administrator iz admin panela Odabirom opcije + New invoice u
gornjem desnom uglu ESIR-a

Dashboard -> tcPOS

Otvara se prozor za kreiranje novog računa od strane operatera.

Dashboard -> tcPOS / + New Invoice

Nakon odabira odgovarajuće stavke za račun, operater klikom na opciju Sign invoice kreira
novi račun koji se pojavljuje u listi računa

Prilikom kreiranja računa od strane operatera moguče izabrati samo jednu stvaku po računu
kao i način plaćanja samo karticom.
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ESIR registruje sve načine plaćanja iako se prilikom automatskog kreiranja računa ovek koristi
samo kartica jer sve transakcije idu preko poslovne banke.

U slučaju neispravnog računa prikazuju se odgovarajuće greške koje je potrebno otkloniti pre
kreiranja računa.

Nakon uspešno kreiranog računa prikazuje se odgovarakjuća poruka i isti se prikazuje u žurnalu

U slučaju refundacije ili kopiranja ESIR zahteva unos referentnog broja (poziv na broj)
prodajnog računa bez kog nije moguće kreirati račun.
U slučaju prodajnog računa koji se proizvodi iz avansa ili predračuna ESIR podržava unos
referentnog broja (poziv na broj) tog računa.
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